
康健樂頤年會議工作坊 
 

1.  簡介撮要 
    
此文章簡介一群受訓的中年及年長義工，參與朋輩輔導服務的經歷和心聲，

他們如何透過電話慰問及個別探訪服務，協助一些有情緒困擾或老年抑鬱徵
象的長者面對困厄，預防並避免情況惡化。同時亦會介紹開展朋輩輔導服務

的方法，從招募到培訓，組織架構以及如何支援朋輩輔導員的策略。 
 
 
2.  背景資料 
    
近年統計顯示，香港患有老人抑鬱症人數和老人自殺率持續高企。其實一些
有抑鬱症傾向的長者，在病發初期與一般長者分別不大。但若他們持續地末

能處理生活困擾，或長期處於焦慮及緊張狀態，又未能得到適切疏導，甚至
一再延醫而發生事故，後悔己太遲了。 

    
針對此服務需要，聖公會麥理浩夫人中心林植宣博士老人綜合服務中心，與

葵涌醫院老齡精神科和香港理工大學應用社會科學系合作，由二零零零年四
月進行為期兩年的「康齡計劃---長者心理健康促進計劃」。透過醫療及社會
服務跨專業的合作模式，促進長者的心理健康，傳揚老年抑鬱症早期預防的

訊息，並為有需要的長者提供一個無縫的全人照顧。 
 
康齡計劃展開以來，我們經過不同渠道，包括來自老人中心、長者住屋、家

務助理服務、長者支援服務等，至今己經替區內超過三百名長者，運用老人
抑鬱短量表（Geriatric Depression Scale -Short Form），進行心理健康初步評
估。當中有兩成取得六分或以上(總分 15分，由於我們著重預防工作，故此
以六分為分界)，顯示他們或會有情緒低落或困擾的情況。這些個案經由社工
評估後，便會分流處理。部份情況嚴重的會安排精神科護士一同跟進。大部
份個案經由輔導社工評定其需要後，便會安排適切的社區支援服務，而其中

一項最具特色的便是朋輩輔導服務。 
 
 
3.  開展朋輩輔導服務的原因 
 

3.1  服務需求殷切 
 
長者與其他年齡組別人士並沒有什麼分別，他們在人生這個成長階段，
會面對各式各樣的轉變。這些轉變包括在工作上、收入上、社會地位上、

社會角色上、社交生活上、家庭上、健康上、行動上。這些轉變均會帶



來不同程度的壓力，倘若未能適應過來，或會為長者帶來喪失感。這時
候，長者均需要身邊人，給予適當空間去抒發，或給予疏導的機會，肯

定其感受，陪伴經歷這個時刻。事實上，香港的老人人口在未來的歲月
有急劇增長的趨勢，因而需要接受心理輔導的情況也日漸普遍。可是，

現時有限的心理輔導服務、專業支援和訓練等服務，只能杯水車薪，未
能滿足不斷累積的需要。 

 
3.2 對輔導服務的錯誤觀念 

 
今天大部份長者仍然視接受心理輔導為畏途，又或許存在著「家醜不出

外傳」、或「有苦自己知」的觀念。他們總覺得要求別人幫助解決內心
情緒困擾是頗有問題的。亦有一些人認為長者活到一把年紀，亦應當有

足夠的成熟及智慧去處理問題，何需別人援手呢？若去求助於人豈不顯
得自己不濟，也許會被送進精神病院也說不定啊！ 

 
3.3 一個雙贏的解決方法 

 
雖然服務需求殷切，但面對資源有限及現時存有的錯誤思想，令很多長
者未能得到適切的協助。要找到一個出路，我們相信「長者服務長者」

會是一個雙贏的解決方法。 
 
我們作為社工的，常常聽到長者這樣的說：「我食鹽多過你食米、後生
女唔識世界」！相反，我們深信長者憑著他們豐富及相近的人生閱歷，

能更容易地體會處於困厄中長者的需要，走到他們內心深處，一起咀嚼
人生。雖然知己知彼，未必一定能百戰百勝，但總也會減少碰釘子的機

會吧！ 
    
基於以上原因及觀察，我們便於二零零零年夏季開始了第一步：朋輩輔
導員的招募及培訓工作，裁培一群長者義工生力軍，服務區內有情緒困

擾的長者。 
 
 

4.  開展朋輩輔導服務的經過 
 

4.1 朋輩輔導員的先決條件 
 
負責這項服務計劃的有三名受訓社工。在籌備及展開招募過程中，我們
也有討論作為一位朋輩輔導員，是否需要具備甚麼先決條伴？或許，有

人會認為那些學識高的，或本身從事專業工作的，如果願意擔當此工
作，能夠作出的貢獻或會大些。相反地，如果學歷不高，或僅是家庭主

婦，就是熱心參與，也未必能夠勝任。 



這些客觀條件，或許會替參與者帶來一些優勢。但對於我們來說，在挑
選合適人選時，我們會透過個別面談，與參加者探討他們對老年的看法，

對生命中苦難經歷的理解，對死亡的看法及體會等。當中我們挑選出來
的參加者，大概會具備以下條件： 

 
1. 擁有堅定的自我價值觀，懂得尊重及欣賞自己； 
2. 接受一己的長處、短處，不會自覺優越於人； 
3. 與別人共喜樂與憂患的能力。 
 
總的來說，朋輩輔導員可說是對渴者的一杯涼水，而把涼水送到渴者手

中，並不需要甚麼特殊的技能，要的是一份熱愛生命，擁抱及珍惜生命
的態度，一份懂得關心別人福祉的感情，多願意貢獻自己的時間和精神，

不計較自己的利益，盼望為有需要者帶來一點溫暖，就是最好的條件了。 
    
就是這樣，我們於去年七月至八月期間，開展了義工招募的工作。一如
以上所述，在招募過程中，我們為每一位參加者安排個別面見及甄選程

序，澄清彼此對培訓內容及服務性質的期望及要求。最後有二十人被取

錄，並安排參與基本培訓課程，踏出輔導歷程的第一步！ 
    

4.2 朋輩輔導員的訓練與裝備 
    
工欲善其事，必先利其器。故此，一班準朋輩輔導員在正式投身輔導工
作之前，必先有足夠的裝備。他們需要參與一個為期六個星期、一共十

三小時的基本訓練課程。 
 

4.2.1  由淺入深的訓練 
課堂內容會按照學員的吸收進度，由淺入深地設計，包括老年期

生理及心理發展、溝通技巧、探訪技巧、老人抑鬱症及痴呆症的
認識及護理、老人抑鬱短量表(Geriatric Depression Scale Short 
Form) 及簡短智能測驗(Abbreviated Mental Test) 的應用等。同
時，亦安排他們參觀為有特別需要長者提供服務的機構，當中包

括葵涌醫院老人日間中心，以增強他們對長者需要及特性的理
解。    

 
4.2.2  寓理論於實踐中 
長者義工培訓工作，實在不宜過份側重於理論層面，反之，一些
實際工作經驗對他們來說更為重要。因此，在完成以上的基本訓

練後，我們將義工們分成小隊前往鄰近公共屋 的長者住屋，進
行家訪。這次探訪活動，為這群準輔導員提供了一次實習的機

會，以作熱身，同時工作員亦可從旁觀察他們的表現。 



 
完成了整項基本訓練課程後，我們舉行了一次義工團圓大會，與

義工們介紹康齡計劃，交代日後服務發展方向，以及配合的義工

服務安排。得到義工們的參與和支持，正式成立一行十七人的康

齡大使義工隊，主要透過定期探訪及惠問，關注長者心理健康需
要。 

 
4.3  朋輩輔導員的管理及支援 

 
4.3.1  導師提供持續專業支援 
持續的專業支援是朋輩輔導服務重要的一環。首先，我們將十七

位康齡大使，按每人特質，例如性別、不同性格專長等，拆分成
五人或六人的多元化小隊。分別由三位受訓社工以師徒制形式率

領、督導及分配工作。社工作為導師就好像他們的盲公竹，陪伴

上路，給予指引。 
 
當社工獲悉有輔導需要長者時，會透過電話聯絡、面談及家訪等

以進一步了解其需要並進行全面評估。社工會嘗試與受助者釐定
具體工作目標，並取得其同意後，安排朋輩輔導員作跟進探訪。

此時，工作員會考慮受助者的需要，於自己小隊中，將個案配對

給合適的朋輩輔導員。在一般情況下，社工亦會安排並出席受助

者及朋輩輔導員的第一次面見，讓大家彼此熟絡。 
    

4.3.2  友伴同行、互相支援 
除了服務配對外，朋輩輔導員的互相配對，可以讓他們互相觀摩

學習。社工會將朋輩輔導員分成兩人組合，使他們在服務中能互
相支持及照應。若受助者有特別需要或發生任何緊急事故，也可

有人商量處理方法和加以協助。當然，若遇到任何困難，他們應
當盡快向其社工導師匯報，尋求專業意見及協助。 

 
4.3.3  在實踐中學習 
每位朋輩輔導員在完成探訪及電話慰問後，必須填寫服務紀錄，
並向社工導師匯報受助人最新情況及工作進展，聽取專業意見，

交流心得。 
 

每個月舉行的聚會，讓三個小隊的朋輩輔導員接受持續訓練，及
有機會進行個案研討，提升服務技巧。每月聚會訓練內容以進階

輔導技巧為主，包括專注技巧、留心非言語表達方法、聆聽技巧、
提問技巧、同理心等。還有一些實務性的知識，例如家居評估及

自殺風險評估等。 



 
除此之外，更重要的是提昇朋輩輔導員的個人醒覺性及敏感度。

社會工作員及義工分別擔當師傅與徒弟或老師與學生的角色，事

實上，在提供服務的同時，社工不單是同行者，亦是他們的生命

導師。在過程中若遇到困難，危機及迷失時，社工可提供具體的
支援，協助建立積極態度，聆聽及澄清問題的癥結，辨認及認同

有關的感受。在提供適切資料及資源，鼓勵探索不同的選擇，在

可能的情況下授權及分配工作。最後，能完成任務固然是重要，

同時，藉著經驗的反省而帶來對生命意義的反思及個人成長，對
於這群朋輩輔導員來說是同樣重要的。 

 
 
5.  我學懂怎樣走往後的人生路程… …  
 
在過去的服務經驗中，我們發現透過義工的參與，使個案工作員更能掌握受

助者的情況及需要。實際上，義工為這群有抑鬱傾向的長者，給予從社區而

來的支持與關懷，伴著他們走出憂暗路，為他們的生活帶來色彩。一些受助

長者於定期評估中，其長者抑鬱量表所得的分數，明顯地下降。 
 
大部份康齡大使均為年青長者。以生命影響生命，不祇是義工感染長者，更
重要的是在服務過程中，使義工對生命意義有更深入之體驗及反思，「 … …
我學懂怎樣走往後的人生路程，更珍惜身邊事物和身心健康，能活學活用去
充實自己，發揮潛能以助人自助。」 

 
 
6.  微妙的三角關係 
 
很多人都有一種想法，就是義工服務是一種沒有成本的廉價服務；就是從事

社會服務的，有時也會這樣想。人手不足，就找來一些義工補充吧！反正義
工是不收取薪金的。當然，義工不收薪酬，但並不表示義工服務沒有成本。

就好像康齡大使，他們無價地貢獻自己的時間、經驗和對他人的關懷，不可
說沒有成本，只是不講求報酬而已。至於義工服務是否廉價，便要看服務的

性質，就以這次朋輩輔導員培訓，工作員所花的時間、心力實在也不少。 
     
然而，當看見朋輩輔導員(Counselor)的成長、以及受助者(Client)的改變，亦
會為社工導師(Coach)帶來喜悅及肯定。當中的提問及討論也會深化工作員
對生命的理解及欣賞。最後，隨著朋輩輔導員的成長及成熟，當中的關係肯
定亦會變得雙程和互惠。這實在是具體體現了我們對這批朋輩輔導員的潛質

及能力的肯定！ 
     
在這重視成本效益的社會，以這種手法培訓長者義工或許會被視為昂貴及不



切實際。然而，倘若一位朋輩輔導員的生命被他的生命導師燃點，他就能燃
點其他長者的生命，甚至可以成為別人的生命導師，不斷薪火相傳，以生命

影響生命 … …  
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